
*Enviar su reclamación por escrito al correo electrónico contactorigarchem    gmail.com, vía@ 
WhatsApp al 317 518 16 85, o directamente en punto de venta

POLÍTICA DE GARANTÍA
GARANTÍA DE CALIDAD ENVASES Y FRAGANCIAS

Nuestras fragancias cuentan con una Garantía de Calidad por defectos de fabricación 
de ocho (8) días hábiles, y podrá ser validada en los casos en los que se evidencie lo 
siguiente:

¿CÓMO HACER EFECTIVA LA GARANTÍA? 

El cliente deberá presentar su requerimiento dentro de los ocho (8) días siguientes a la 
fecha de compra reflejada en la factura, de la siguiente manera:

Enviar su reclamación por escrito al correo electrónico contactorigarchem @gmail.com
vía WhatsApp al 317 518 16 85, o directamente en punto de venta bajo el formato: 
peticiones, sugerencias, reclamos o felicitaciones. En su solicitud deberá indicar 
nombre completo, cédula, dirección de correspondencia, teléfono, celular, correo 
electrónico y descripción de lo sucedido con el producto.
Adjuntar copia de la factura o informar en su solicitud el número de la misma.
Hacernos entrega del producto en las mismas condiciones como le fue entregado el 
día de la compra.

Una vez recibida esta información junto con el producto objeto de la reclamación, 
nuestra área de Servicio al Cliente, estudiará la solicitud, y se emitirá una respuesta en 
un término no mayor a quince (15) días hábiles, de acuerdo con lo establecido en la Ley 
1480 de 2011.
En el evento que aplique la garantía, se indicará el procedimiento para hacerla efectiva, 
y en caso contrario se generará una respuesta formal explicando los motivos por los 
cuales no procede la misma.
Favor tener en cuenta que en ningún caso se hará efectiva una garantía cuando se 
evidencie mal uso del producto, inadecuada manipulación y/o daños sufridos durante 
el transporte del producto por parte del cliente o transportadora, o cuando el daño se 
origine por razones ajenas a nuestra responsabilidad.

PERDURABILIDAD

Nuestras fragancias en promedio tienen una perdurabilidad de mínima 12 horas, lo cual 
ha sido testeado tanto en fábrica como en nuestro laboratorio. Sin embargo, este factor 
no cuenta con una garantía establecida, teniendo en cuenta que la fijación de un perfu-
me depende principalmente del nivel de PH de la persona y su grasa corporal.   El clima, 
el sitio de almacenamiento del perfume, los cambios hormonales y la sudoración de 
cada persona también pueden influir en el tiempo de perdurabilidad.

Presencia de alguna partícula de impureza
Derrames a causa de error en el sellado 
Obstrucción de la válvula
Ruptura del envase durante el transporte cuando éste es efectuado por nuestro 
domiciliario, lo cual debe ser notificado en el momento de recibir el pedido.


